BILLERUD

VAR

EN SKRIFT OM RELATIONER OCH ANSVAR




"Billerud arbetar aktivt med
att kommunicera koden
i hela organisationen.”

Koden faststdilldes av Billeruds styrelse den 11 februari 2010.
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ar en sammanstallning av ansvar,
riktlinjer, procedurer, varden och mal som utvecklats av
och for var verksamhet. Affarskoden ska paverka nuvarande
och framtida beteenden hos vara medarbetare och deras
relationer till varandra, till foretaget, till externa intressenter

och till samhallet i dvrigt.



BILLERUD

MEDMANSKLIGHET OCH

Billeruds marknad omfattar i

dag stora delar av varlden.

Vart vi an vander oss stalls krav
pa vart féretag som vi maste leva
upp till. Vi ska uppféra oss pa
ett satt som ar férenligt med

en hég moral och god affarsetik.

Vi vet att goda krafter skapas inifran foretaget.
De virden som genomsyrar vér verksamhet,
formedlar vi ocksa utit mot vara kunder pa den
globala arenan. Dérfor skapar vi regler och rutiner
for hur vi ska upptrdda — regler som blir en natur-
lig och sjélvklar del i vér foretagskultur. Regler
som dr manskliga och andas respekt, forstaelse,
driv och engagemang.

Vi dr alla individer i en komplex och fordnderlig
vérld. Individer som ska verka i grupp och i ett
socialt ssmmanhang. Vi har bade rittigheter och
skyldigheter som anstéllda och arbetsgivare.

Om vi ndgon gang hamnar i tvetydiga
situationer bor vi stilla oss tre fragor:

* Hur ir mitt agerande — etiskt, lagligt och med
respekt for omgivningen och miljén?

* Gynnar mitt agerande Billerud?

 Skulle jag godta agerandet om jag var en
arbetskamrat, leverantdr, kund, aktiedgare
eller annan berérd?

Om vi kan svara ja pa dessa fragor, hjélper det
oss att agera pa ratt sitt. Billerud har i dag
policyer och riktlinjer for manga situationer
som kan uppstéd inom foretaget. Vid tveksamhet
ar det alltid bra att sdka information i dessa
dokument och tala med sin ndrmaste chef.



ANSVAR FODS INIFRAN
Alla ska visa respekt

Lagar, regler och beslut
ska respekteras

Varje individ spelar roll

Goda krafter f6ds inifran



BILLERUD

GRUNDEN | VERKSAMHET

Vér verksamhet bygger pd en stark VAR AFFARSIDE
affarsidé, en vision for framtiden Billerud erbjuder kravande kunder
och de vérderingar som ska prégla forpackningsmaterial och forpacknings-

£ h = I6sningar som framjar och skyddar
Oretaget och 0ss sjalva. deras produkter - férpackningar som

ar attraktiva, starka och gjorda av
fornyelsebara material.

VAR VISION

"Vi satter hogsta globala standard for
fornyelsebara, skyddande och sdljande
forpackningslésningar”

Var vision pekar ut den langsiktiga kompass-
riktningen for véar verksamhet. Vi ska vara

en palitlig och drivande innovatdr som sétter
standarden for hallbara forpackningar. Billerud
ska vara kundernas forsta val och dvertriaffa
marknadens forvéntningar.



VARA KARNVARDEN

PROFESSIONALISM - Vi ska utstrala stolthet
och ge vara kunder ett professionellt bemotande
praglat av kompetens, erfarenhet och god
afférsetik.

EFFEKTIVITET — Vi stér for vara 16ften och
strivar efter att 6ka kundernas upplevda vérde.
Kvalitet, leveranssékerhet, tillganglighet och
tydlighet ska vara grundlaggande element i
vér verksambhet.

KREATIVITET — Vi ska ligga steget fore i
tanke och handling, komma med initiativ
och aktivt paverka kunder och partner i en
positiv riktning.

Vara gemensamma virderingar genomsyrar allt

vi gbr, men dr ocksa resultatet av allt vi har gjort.

Véra virderingar ska inspirera och utmana oss
i vart dagliga arbete att skapa ett framgangsrikt
foretag, bade ekonomiskt och miljomassigt.

En stark affarsidé

En vision fér framtiden
Ett etiskt synsdtt

Viérderingar som genomsyrar
vart agerande
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BILLERUD

EN NATURLIG DEL AV

Billerud ar ett ansvarstagande
foretag som foljer lagar och
regler i de lander dar vi bedriver
verksamhet. Vi verkar fér en
langsiktig, hallbar och positiv
utveckling av vara produkter
och av féretaget i stort.

EN VIKTIG LOKAL AKTOR

Pa samtliga orter dar tillverkning sker &r Billeruds
bruk den klart storsta privata arbetsgivaren.

Det innebér ett ansvar och dven ett visst infly-
tande 6ver samhillets langsiktiga fortlevnad.

Vi prioriterar och vérdesétter langsiktiga, stabila
och fortroendefulla relationer med narboende,
politiker, skolor, lokala media och myndigheter.

VISION FOR HALLBARA SAMHALLEN
Billeruds verksamhet bidrar lokalt med
skatteintidkter och arbetstillfdllen, med ett
aktivt deltagande i samhéllsutvecklingen
och med sponsring. I ett stérre perspektiv
bidrar Billerud med produkter baserade pé
en fornyelsebar och klimatsmart ravara som
passar in i ett hallbart samhille. Visionen

dr att bidra till ett mer uthalligt samhille genom
att ersétta fossila forpackningsmaterial med
Billeruds produkter.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi respekterar och foljer FN:s deklaration om
minskliga réttigheter. Med vart medlemskap

i FN:s Global Compact, férbinder vi oss att folja
de etiska riktlinjer som foreskrivs for globalt
verkande foretag. Det innebér bland annat att

vi alltid ska motverka korruption, virna miljén
och sékra arbetstagares rittigheter.



FOR SAMHALLETS SKULL

Vi bidrar till samhéllets
utveckling
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BILLERUD

VARA

Genom att stimulera till trivsel
och personlig utveckling i en
professionell miljo, ska vi vara
det féretag som valutbildad och
kompetent personal valjer.

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD
Diskriminering &r inte tilldten i var verksamhet.
Oberoende av etniskt ursprung, nationalitet,

kon, trosbekdnnelse, sexuell 14ggning, alder,
handikapp, facklig eller politisk tillhdrighet,

ska allas lika réttigheter och skyldigheter betonas
och formedlas. Vi anser att mangfald berikar var
verksamhet, det gynnar sdvil vira medarbetare
som var organisation och vara externa rela-

tioner. Mobbning eller otillborligt beteende
mellan anstéllda tolereras inte — hos oss ar
alla lika mycket virda.

BARNARBETE OCH TVANG

Tvangsarbete fir inte forekomma och vi
accepterar inte barnarbete och ovrigt utnytt-
jande av barn. Vi anstéller ingen under 15 &r.
Om lokala regler pabjuder en hogre minimialder,
foljer vi dessa foreskrifter. Dessa elementéra
etiska regler for var arbetskraft ska foljas av
véra underleverantorer och affiarspartners.

YTTRANDE- OCH FORENINGSFRIHET

Véara medarbetare har ritt att ansluta sig till,

och engagera sig i, valfri facklig organisation.
Vidare dr vi 6ppna for vara anstélldas politiska
engagemang, forenings- och organisationsfrihet.

VAR INTEGRITET

Billeruds medarbetare ska undvika situationer dar
deras personliga eller ekonomiska intressen kan
komma i konflikt med Billeruds. Gemensamt tar
vi ansvar for att information som kan skada en
person eller foretaget inte sprids, och att foretagets
tillgdngar skyddas fran forlust, stold och missbruk.



UTVECKLING OCH BEFORDRAN

Vi rekryterar efter de marknadsméssiga
behov som vart foretag har. Vi tror pa vikten
av att frimja den personliga utvecklingen och
haller arliga utvecklingssamtal med samtliga
vara medarbetare. Individuell kraft och goda
prestationer ska uppmuntras och belonas.
Befordran sker utifrdn de kvalifikationer som
krdvs for det arbete som ska utforas.

EN TRYGG ARBETSMILJO

Var malséttning &r att var arbetsmiljo ska vara sa
sdker sd att arbetsplatsolyckor inte forekommer. For
att nd detta mal, dokumenterar vi samtliga drifts-
storningar, tillbud eller hdndelser som kan paverka
arbetsmiljon negativt. For att undvika att incidenter
sker igen, upprittas alltid handlingsplaner.

KOMMUNIKATION

Billeruds medarbetare har skyldighet att bidra
till en 6ppen och konstruktiv dialog baserad
pa respekt for varje individ. Alla medarbetare
har rétt att fa information om Billeruds 6ver-
gripande mal, strategier och hur de egna
insatserna bidrar till helheten. Alla chefer

har ansvar for att det finns tydliga sékerhets-
instruktioner och att varje medarbetare far
tillgang till den information som behdvs for
att kunna utfora sitt arbete pa ett effektivt sétt.

EN DROGFRI ARBETSPLATS

For var gemensamma sidkerhet och den enskildes
hilsa far alkohol och droger inte forekomma pa
vara arbetsplatser.

Vi ska attrahera medarbetare

Diskriminering &r inte tillatet
Intressekonflikter bér undvikas

Arbetsmiljén ska vara sdker

13
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BILLERUD

HANSYN TILL

Billeruds stravan efter ekonomisk
framgang far aldrig ske pa
bekostnad av kommande genera-
tioner. Vid tillverkningen av vara
produkter anvander vi naturens
resurser; skog, energi och vatten.
Darfor bar vi ocksa ansvaret for
att minimera paverkan pa miljén
| varje steg av processen.

VAR VARDEFULLA RAVARA

Vi tilldmpar strikta regler nir vi koper var
skogsrévara. Vi koper endast virke fran kallor
dar avverkningen har utforts enligt géllande
lagar och foreskrifter i respektive ursprungsland.

Vi koper inte virke som avverkats illegalt, eller
fran skogsomraden diar medborgerliga rittigheter
krinks, eller frdn naturskog vars mark nyttjas
till plantager.

CERTIFIERAD SKOG GER HALLBARHET
Billeruds skogsravara dr noggrant kontrollerad
och spérbar. Merparten kommer fran Sverige
dar aterplanteringen ir reglerad i lag. Vi arbetar
1 enlighet med milj6certifieringarna FSC och
PEFC och paverkar skogsdgare att 6ka andelen
certifierat virke.

VAR VERKSAMHET

Billeruds pappersproduktion innebér fortfarande
viss miljopaverkan, men vi arbetar aktivt med att
effektivisera vara processer och att reducera vart
beroende av fossila branslen.

Samtliga vara produktionsenheter 4r miljocert-
ifierade enligt ISO 14001. Majoriteten av vara
transporter sker i dag med bét eller tig, och vi
okar denna andel nér infrastrukturen tillater.

VARA PRODUKTER

Billeruds produkter dr baserade pé en fornyel-
sebar rdvara som kan atervinnas eller anvindas
som miljovanligt biobrinsle. Billerud &r en
foregéngare gillande miljoméssiga produkter
och vi redovisar deras effekter pd miljon 6ppet
och opartiskt. Nér hela produktionskedjan fran
skog till fardigt férpackningspapper raknas

in i kalkylerna, binder vara produkter fran de
svenska bruken mer koldioxid &n vad som tillfors
i atmosféren under deras livscykel.
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BILLERUD

FORTROENDE

Vara kunder ar grunden for hela
var existens. Vi visar respekt for
varje kunds unika behov och
forutsattningar. Vart mal ar att
vara den leverantor som befintliga
och potentiella kunder valjer.

PROFESSIONALISM OCH TILLGANGLIGHET
Vi agerar respektfullt i méten med vara kunder
och vi dr lyhorda for de dnskemal och synpunkter
som formuleras till oss. Vi dr tillgdngliga och
medkdnnande utan att forlora vér integritet.

Vi lyssnar pa védra kunders behov och énskemal
ndr vi utvecklar nya produkter, samt ger dem

en god kunskapsbas for att underlétta affarsmis-
siga och kloka beslut. Vi visar initiativkraft och
leder vigen med virdehdjande innovationer som
gynnar marknaden. De produkter och tjanster vi
levererar ska vara av hog kvalitet och bidra till
véra kunders framgéng.

VART PRODUKTANSVAR

Vi dr ansvariga fOr att vara produkter och
tjénster dr utvecklade for att uppfylla hogsta
krav pa kvalitet, funktion, sikerhet och milj6.
Affarsomradena bir ansvaret for att rétt produkt
siljs for respektive applikation samt att specifika
riktlinjer for forpackningar pa olika marknader
f6ljs. Bruken svarar for kemikaliebeddmning,
ledningssystem, produktsédkerhet, transport-
dokumentation och att lagar och direktiv for
massa- och papperstillverkning foljs. Billeruds
produktsdkerhetsgrupp sidkerstiller att regel-
verk, lagar och andra krav dr uppfyllda.



Arlighet o
alla led

Vi férser vara kunde
kunskap
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BILLERUD

NARA VARA

En god affarsetik som framjar
rattvis konkurrens utgér grunden

| Billeruds relationer med leveran-
torer, samarbetspartner, agenter
och andra aktérer som ar betydel-
sefulla for var verksamhet.

EN OPPEN DIALOG

Vi behandlar véra affarspartner med respekt
och vi virdesitter en 6ppen och drlig dialog
byggd pé ett dmsesidigt informationsutbyte.
Genom att visa goda resultat och agera fortro-
endeingivande ska Billerud stdrka bilden som
en eftertraktad samarbetspartner och kund.

GEMENSAMMA VARDERINGAR

Billerud f6ljer alltid tillimpliga lagar och
forordningar i de lander dér vi har verksamhet.
Vi viljer de affarspartner som tillimpar liknande
principer i etiska, sociala och miljorelaterade
frdgor som vi sjélva gor. Billerud forvintar sig att
de aktorer som valt att samarbeta med oss ska
folja de varden som var affirskod uttrycker.

INTEGRITET

Billeruds medarbetare far inte ta emot mutor,
tillimpa bestickning eller delta i ndgon form av
korrupt affdrsverksamhet. Vi avstar ocksd frén
att ge och ta emot gavor av mer dn ett symboliskt
virde och att delta i aktiviteter som kan paverka
var objektivitet vid affarsbeslut.

Vi tar inte emot mutor

Vi visar respekt och omtanke

Vara partner ska gynna
féretaget

De ska ha en god affarsetik



ANSVAR GENTEMOT VARA

Vi ska alltid strava efter att vara ett
foretag som attraherar aktiedgare.
Var malsattning ar att Billerud ska
ge en langsiktig, stadig och hallbar
vardedkning.

EN OPPEN REDOVISNING

Vi ska alltid informera Sppet och fora en
konstruktiv dialog med véra intressenter.
Det dr vart ansvar att kontinuerligt ge
rittvisande och sanningsenlig information
till véra dgare.

VI FOLJER REGELVERKEN

Vi foljer de regelverk som styr borsnoterade
foretag. Vart finansiella resultat publiceras

i kvartalsrapporter och arsredovisningar.
Dessutom redovisar vi de miljorelaterade
och sociala malséttningar som vi formulerar
i en arlig hallbarhetsredovisning.

EN SNABB TILLGANGLIGHET

Vi strivar efter att det ska vara sa enkelt som
mdjligt att snabbt finna information om Billerud.
Véra finansiella redogorelser dr lattillgéngliga pa
var hemsida, tillsammans med andra dokument
som beskriver var verksambhet.
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BILLERUD

OCH EFTERLEVNAD

Affarskoden galler for samtliga
medarbetare inom Billerud,
oavsett funktion, position och
befattning. Samtliga chefer och
ledare inom Billerud bar ansvaret
for att sakerstalla att koden
efterlevs.

VAR LEDNING

Ytterst ansvarig for att affarskoden efterf6ljs

ar Billeruds koncernchef. Det dr dock upp till
chefer och medarbetare att kidnna till och ta an-
svar for att koden tillimpas. Koncernledningen
foljer arligen upp arbetet kring koden.

ETT ETISKT RAD

Handlingar som strider mot koden kan antingen
rapporteras till Billeruds etiska rad, som bestar
av koncernens personaldirektor och brukens
personalchefer, eller direkt till revisionsut-
skottet. Radet och revisionsutskottet gar att nd
via Billeruds intrandt och har till uppgift att
dokumentera incidenter och se till att limpliga
atgdrder vidtas.

OM INTRESSEKONFLIKTER UPPSTAR
Medarbetare ska meddela om de har ett engage-
mang som kan innebéra en intressekonflikt med
foretaget. Narmaste chef tar da ansvar for att till-
sammans med den anstillde komma fram till en
16sning som dr tillfredsstdllande for bada parter.

EN TILLGANGLIG AFFARSKOD

Billeruds medarbetare ska fa utbildning i
affarskoden. Den finns tillgénglig pa intranitet
samt pa var externa hemsida, dar affarspartner,
leverantorer och dgare enkelt kan se de etiska
regler och forhallningssitt som genomsyrar
Billerud.



GEMENSAMT ANSVAR
Alla ska félja affdrskoden

Styrelsen faststéller
afférskoden

Ett etiskt rad rapporterar
till koncernledningen
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REFERENS

FN:s Globalt Ansvar
www.unglobalcompact.org

Internationella Arbetsorganisationens
forklaring om grundldggande principer
och rattigheter pa arbetsplatsen
www.ilo.org

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
www.oecd.org

Global Reporting Initiatives (GRI:s) riktlinjer
for hallbarhetsredovisningar
www.globalreporting.org
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